Panasonic 


ご使用の前に _ 

ネットワークカメラ屋内設置タィプ 

品番 BB-HCM527 ( ac アダプタ- & poe 給電タイプ) 




このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただを、まことにありびと5ございます。 


保証書別添付 


■ 取扱説明書をよくお読みのラえ、正しくま全にお使いください。 

■ ご使用前に r ま全上のごミち意」を必ずお読みください。 

■ な証書は「お買い上げ曰-販売店名」などの記入を確かめ、取扱説明書ととちに大切に 
保管してください。 

■ 本製品の設置、配線工事はおず販売店にご依頼<ださい。 


【本書で使用しているマークについて】 


•今 


お知らせ 


…参照していたださたい項目を記載していまず。 

■■■ 便利な使いかたやアドバイスなどの関連知識を記載していまず。 


【プライバシー.肖像権について】 

カメラの設置や利用につきましては、ご利用されるお客様の責任で被写体のプライバシー(マ 
イクで拾われる音声に対ずるプライバシーを含む)、肖像権などを考慮のうえ、巧ってくださし、。 


取扱説明書の構成について 


■ ご使用の前に（本書） 

使用する5えでのま全上のごま意•お願い、本体と付属品•添付品の一覧、システムを件、 
な証とアフターサービスを記載しています。安全上のご注意-お願いを必ずお読み<だ 
さい。 

■ かんたんガイド 

初期設定（接続-設定-設置）の手順を記載しています。 

■ 取扱説明書（セットアップ CD - ROM に収録） 

本製品を使用するラえで必要となる情報を r 使ってみよラ」 r 操作•活用」 r 困ったとをには」 
「用語集•さくいん」として詳しく説明しています。 

■ みえまずねっと/みえまずねっと Lite ガイド 

みえますねっとサービスまたはみえますねっと Lite サービスについて説明しています。 
本サービスを利用するには、登録（有料）び必要です。 

■ SD メモリーカード単独録画機能について 

SD メモ1」一力ード単独録画機能について説明しています。 


ちを上のご注意 (必ずお守りください） 


※「プライバシーは、私生まをみだりに公開されないといラ法的な障ないし権利、ちしくは 
自己に関する情報をコント□ールする権利。また、肖像権は、みだりに他人から自らの容 
ぼラ•姿態を撮影された D 、 公開されない権利」と一般的に言われています。 

【商標および登録商標について】 

• Microsoft 、 Windows , Windows Vista , Internet Explorer および Windows Media は、 
ホ国 Microsoft Corporation のホ国およびその他の国における登録商標または商標です。 

• Celeron は、アメ U 力合衆国およびその他の国におけるインテルコーポレーションまたは 
そのテ会社の商標または登録商標です。 

• その他記載の会社名-商品名などは、各会社の商標または登録商標です。 

• SDHC □コ’は商標です。 

【表記について】 

•本書では、「ネットワークカメラ」を「カメラ」と表記しています。 

•本書では、「セットアップ CD - ROM 」 を 「 CD - ROM 」 と表記しています。 

•本書では、セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書の「項目一覧」から、参照していただを 
たい項目を liTF のよラに表記しています。 

例： ♦ CD - ROM 内の取扱説明書：「に 7-11] カメラをバージョンアップする」 
•本書では、 rSD メモ U - 力ード」と 「 SDHC メモ U - 力ード」を総称して、 「 SD メモ U - 
力ード」と表記しています。 


お使いになる人や他の人へのを害、財産への損害を未然に防止ずるため、必ずお守りいただくことを、次のよラに説明していまず。 

■ 表示内容を無視して誤った使い方をしたときに生じるを害や損害の程度を、次 ■ お守りいただく内容の種類を、巧の絵表示で区分し、説明していまず。 
の表示で区分し、説明していまず。 （下記は絵表示の一例でず。） 


A 巧たと t この表示の欄は、「死 t または重傷などを負ラ可能性び想定さ 
/!\= a れる1巧容でず。 


rs ^ このよラな絵表示は、してはいけない「禁止」内容でず。 

A この表示の欄は、「傷害を負ラ可能性または物的損害のみび発 

/!\/±恩生ずる可能性び想定される」内容でず。 

祖4 このよラな絵表おは、必ず実行していただく「強制」内容でず。 



設置-配線工事の際の壁や天 
井への穴あけや、 AC アダプ 
夕一 — XI のコードやケーブルを 

固定する際は、屋内配線•屋 
内配管を傷つけない 

0 漏電-感電-火災などの 
原因になりまず。 

禁止 


配線工事は、電気設備技術昼 
準や内線規程に従いま全•確 
実に行ラ 

〇 誤った配線工事は感電や 
火災の原因にな0まず。 

• 配線工事は、電気工事±のかたび行つ 
て < ださい。 


雷が鳴った5本製品や AC ア 
グプタ—※ 1、 AC コード※1に触 
れない 


〇 

接触禁止 


感電の原因にな0まず。 


AC コード^1のプラグのほこり 
などは定期的にとる 


〇 プラグにほこりなどびたま 
ると、湿気などで絶縁不良 
とな0、火災の原因にな0 
ます。 

• AC コードのプラグをコンセントか 
b 抜さ、乾いた巧でふいて< ださい。 


AC コード^のプラグは根元 
まで確実に差し込む 

差し込みび不完全でずと、 
感電や発熱による乂災の 
原因になりまず。 

• 傷んだプラグ-ゆるんだコンセント 
は使用しないで<ださい。 


専用の AC アダプター^1(極性 
続一おプラグ)外は使わない 

専用！;^外の AC アダプターを 
(X ) 使用すると、電圧や+_の極 
性び異なっている場合びあ 
** るため、発煙•乂災の恐れび 

^ ありまず。 



AC アダプター※1や AC コード》1、 
プラグを破損するようなことは 
しない 

f ドアにはさみ込んだり、傷つけた1 
り、加工したり、熱器具に近づけ 
たり、無理に巧げたり、ねじったり、 
引っぱったり、重い物を載せたり、 
束ねた0しない。 

0 傷んだまま使用ずると、感 
電.ショート.火災の原因 
になりまず。 


AC コード1のプラグを巧き差 
しするとさはプラグ（金属で 
ない部分）を持つ 

〇 感電の原因にな0まず。 


禁止 


•コードやプラグの修理は、販売店に 
ご依頼ください。 


《1 : AC アダプター 給電の場合の み 
PQQX16306XA KK 1 1 07 CM 3020 


Iliillllillll 

* HCM 52 了* 

















































巧を上のご注意 C 必ずお守りください;) 



めれた手で AC アダプター 

コンセントや配線器具の定格 

煙.異臭.異音が出たり、 

本製品および AC アダプター &1 、 

や AC コード^1の巧き差しは 

を超える使いかたや、交流 

落下•破損したときはすぐに 

AC コード XI をめ 5 さない 

しない 

100 V1U がでの使用はしない 

AC アダプター XI を巧く X2 

近<に花びん、コップなど 


\ 

たこ足配線などで、定格を 

そのまま使用ずると、火災 
1^1 や感電の原因にな 0 まず。 

を置かないで<ださい。 

蛾 

感電の原因になりまず。 

1 \)超えると、発熱による火災 
の原因になりまず。 

VisJx 発火の願 1 しなり 
水めれ禁止が y -。 

めれ手禁止 

禁止 

電源プラグ 
を巧く 

•めらした場合は、販売店へご相談く 
ださい。 




•使用を中止し、販売店へご相談くだ 
さい。 


絶対に分解したり、修理- 

本製品内部にクリップやピン 

落下させたり、強い衝撃を加 

SD メモリーカード（別売品）は、 

改造をしない 

など金属物や異物を入れない 

えない 

乳幼巧の手の届く所に置かない 


) 火災•感電の原因になります。 

感電の原因になりまず。 

けびの原因になりまず。 

、誤つて飲み込む恐れびあり 

分解禁止 

禁止 

禁止 

禁止 

• 修理は販売店へご相談ください。 


• 安全ワイヤーを確実に取り付けてく 

•万一、飲み込んだと思われるとさは、 




ださい。 

ずぐに医師にごホ目談ください。 

AC コード1は他の製品に使用しない 



/x J 火災-感電の原因になりまず。 

禁止 






J 



自分で設置工事および配線エ 
事をしない 

設置に不備びあると、 火災- 
11 感電.事故の原因になるこ 
、ツとびありまず。 

禁止 

• 配線工事は、電気工事±のかたび 
行ってください。 

水平でない場所や振動の激し 
い場所には設置しない 

\落下により、けびの原因に 
なることびありまず。 

禁止 

か、湿気、ほこり、油煙など 
のをい場所（調理台や加湿器 
のそばなど）に設置しない 

A 感電•シヨートの原因に 
^ X / なることびありまず。 

禁止 

乂気を近づけない 

义災の原因になることび 
VYy ぁりまず。 

乂気禁止 

長時間使用しないときや、お手入れずるときは、必ず AC コー 
ド^のプラグをコンセントか目巧く 

漏電-感電の原因になることびあ0まず。 

電源プラグ 
を巧く 

CD-ROM は、才ーデイオ用 CD プレーヤーでは絶対に再生し 
ない 

^ \大音量によってちに障害を与えたり、スピーカーを破損ずる恐れび 

V ぁりまず。 

禁止 

y 


《1 : AC アダプター 給電の場合の み 

※吕： PoE 給電の場合は、イーヴネットケーブルを PoE 給電装置か5巧いてください。 


正し<ぉ巧いいただ<ためのお願い 


を-暖房機のおくには設置しないでく 
ださい。 

変形-変色または故障-誤動作の原因にな 
ります。 

パソコン①モニター上に長時間同じ画 
像を表示させると、モニターに損傷を 
与えることびありまず。 

スク U —ンセーノ（一の使用をおすすめしま 
す。 

本製品は、涼しくて湿気び少なく、な 
るべく温度び一定のところに設置して 
<ださい。 

動作温度： 0 で〜 40 で 
動作湿度： 20 〇/〇〜 80 % 

(ただし、結露なをこと） 

レンズカバーにキズや巧れをつけない 
で < ださい。 

カメラのレンズカバーに巧れをつけたり、 
物を当てたり、強く押さえたりすると、を 
れいに撮影でをな < なった D をおや故障の 
原因になります。 

本製品に磁石など磁気をもっている物 
を近づけないでください。 

磁気の影響を受けて動作び不ま定になりま 
す。 

V 

直射日光や八□ゲン光などの高輝度の 
被写体を、長時間映さないでください。 

撮像素子び破損する原因になります。 

J 


[ お手入れの際は、電源を切ってくださ 

ジャック内部に)!虫れないでください。1 

い。 


誤動作の原因になります。 

故障の原因になります。 


CD-ROM ①表面に文字を書いたり、ラベルを貼5ないでください。 
信号面に指紋や傷をつけたりしないでください。 


しデータび正常に読み取れなくなります。_ J 

■本製品を分解•改造ずることは法律で禁じられていまずので、故障の際は、お 
買い上げの販売店に修理を依頼してください。 

■本製品底面のキャビネットは、サービスマン LU 外開けないでください。（故障の 
原因になりまず。） 

■ 本製品は日本国内用でず。国外での使用に対ずるサービスはいたしかねまず。 

■ この装置は、情報処理装置等電波障害自を規制協議会 ( VCCI ) の基準に基づ< 
クラス B 情報技術装置でず。この装置は、家庭環境で使巧ずることを目的とし 
ていまずび、この装置びラジオやテレビジョン受信機に近接して使巧されると、 
受信障害を引さ起こずことびありまず。取扱説明書に従って正しい取り扱いを 
して < ださい。 

■停電などの外部要因により生じたデータの損失ならびに、その他直接、間接の 
損害につさましては、当社は責任を負えない場合をございまずので、あらかじ 
めご了承 < ださい。 
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セキュリティに関するお願い 


本製品をご使用になる場合、下記のよラな被害を受ける場合び想定されまずので、セキュ U ティ対策を十分に行ってください。 


• 本製品を経由したお客様のプライバシー情報の漏えい 
• 悪意の第=ちによる本製品の不正操作 
• 悪意の第=ちによる本製品の巧言や停止 

行ラべさセキュ U ティ対策は下記のとおりでず。 

■ インターネットからの不正な攻撃から守るため、最新のファームウェアを入手 
してバージョンアップずる。バージョンアップを怠ると、アクセスでさなくなつ 
たり、情報の漏えいにつなびる場合びありまず。 

♦ CD-ROM 内の取扱説明書：「に 7-11] カメラをバージョンアップずる」 

■ 本製品へアクセスずるためのユーヴー名/パスワード、本製品に巧ずる設定情報 
は、お客様の責任管理下にあります。それらの情報に関わる利用ちまたは利用ち 
グループじ(外の第=ちび、参照、更新、削除、複写でさないよラにアクセスを制 
限する。 

♦ CD-ROM 内の取扱説明書：「に 7-2] カメラにアクセスできる一般ユーヴー/ 

未登録ユーヴーを設定ずる」 

■ 本製品を盗難に遭いに<い場所に設置ずる。 

■ お客様の利用情報（ビデオ映像.静止画-インターネットコンテンツなど）は、 
お客様の責任管理下にありまず。それらの利用者情報に関わる利用ちまたは利用 
ちグループじ(外の第=者び、参照、更新、削除、複写で去ないよラにアクセスを 
制限ずる。 

♦ CD-ROM 内の取扱説明書：「に 7-2] カメラにアクセスできる一般ユーヴー/ 

未登録ユーヴーを設定ずる」 


■ L ソ下のよラな場合は、必要に応じて個人情報をバックアップしたあと、本製品 
を工場出何値 | l 民ず。 

• 当社び関与でさない外部業者に修理を依頼ずるとさ。 

• 他人に譲ミ度ずるとさ。 

♦ CD-ROM 内の取扱説明書：「に 7-8] カメラの設定内容をファイルに保をず 

る」、「に 7-1 功カメラの設定を工場出荷値に戻ず」 

■ SD メモ U —カード内の画像データは、プライバシー情報の漏えいにつなびるこ 
とびありまず。譲渡、修理などで本製品を第=ちに;度ず場合は、 SD メモ U —力一 
ドを取りはずず。 

♦ CD-ROM 内の取扱説明書：「に 8-4] SD メモ U — 力ードを使う」 

■本製品を廃棄ずるとさは、本製品を初期化して工場出荷値に戻ず、または、電 
気的消去や物理的破壊などの手段により本製品上の情報を抹消ずる。 

♦ CD-ROM 内の取扱説明書：「に 7-10] カメラの設定を工場出荷値に戻ず」 

■管理者でカメラにアクセスした後は、セキュ U ティ強化のため、必ずずベての 
ブラウヴを閉じてください。 

■ 管理者のパスワードはセキュ U テイ強化のため、定期的に変更してください。 


MPEG -4 ビジュアル契約について 


本製品は MPEG-4 ビジュアル特許プールライセンスに関し、じ(下の行為に係る個人使用を除いてはライセンスされておりません。 

の画像情報を MPEG -4 ビジュアル規格に準拠して （ rMPEG -4 ビデオ」）エンコードずること。 

(ii) 個人使用として記録された MPEG-4 ビデオおよび/または MPEG LA からライセンスを受けているプ□バイダーから入手した MPEG-4 ビデオを再生ずること。 
詳細については http://www.mpegla.com/ (英文）をご参照ください。 


本巧と付属品 • 添付品 • 別売品 


ご使用いただく前に、本体と付属品•添付品•別売品を確認してください。万一、不備な点びありました5、お手数でずがお買い上げの販売店までご連絡ください。 



□セットアップ CD-ROM . 1枚 

(取扱説明書、ご使用の前に、かんたんガイド、 
セットアップソフトウエア） 

□ ご使用の前に（本書） . 1部 

□ かんたんガイド . 1部 

□ みえますねつと/みえまずねつと Lite ガイド.…1部 
□ S □メモ U - 力ード単独録画機能について ........ 1部 

□保証書 . け 



2007年11月現在 


品名 

品番 

希望小売価格 

MPEG -4 ユーヴ ー 
ライセンス 

目 B - HCA 已 

1.已曰日円（税別） 

天井埋 Z 金具み1 

BB - HCA 10 

12.8 日日円（税別） 

SD メモリーカード※1 

巨 B - HCC 02 (2 G 巨） 

オープン価格 

SDHC ^ モリーカード《1 

BB - HCC 04 (4 GB ) 

オープン価格 X '2 


発売時期-仕様についてはパナソこックウエブサイト 
( http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam /) 化 
ご参照ください。 

《2この製品には、希望ル売価格が設定されておりません。 


巧応パソコンの仕様 


カメラを動作ずるには、/ (ソコンにじ(下の動作環境び必要でず。 


項目 

IPv 4 で使用ずるとさ 

IPv 色で使用するとを 

0 S 

Microsoft ® Windows Vista ®、 Microsoft ® Windows ® XP 、 

Microsoft ® Windows ® 2000 

Microsoft ® Windows Vista ®、 Microsoft ® Windows ® XP Service 

Pack 1し处降 

CPU 

Celeron ® 2.0 GHz しん h 

解像度 

1024 X 768 ピクセル U (上 

プロトコル 

TCP/IP ( HTTP 、 TCP 、 UDP 、 IP 、 DNS 、 ARP 、 ICMP ) プ〇トコルが 
インストールされていること 

TCP/IP ( HTTP 、 TCP 、 UDP 、 IP 、 DNS 、 に MPv 6、 NDP ) プ□トコ 
ルがインストールされていること 

インターフエース 

10/100 Mbps の LAN カードが装備されていること 

ウェブブラウヴ 

Internet Explorer ® 6.0 (日本語版）し U 降 

曰ド 

音声入力/出力機能（マイク、スピーカーなど） 

MPEG -4 の一時保存画像再生 

Windows Media ® Player 11政降 (Windows Vista ). Windows Media ® Player 日 li (降 （Windows XP)、Windows Media ® Player 9 (Windows 2000) 


お知らせ 


• P 日 E 給電を使う場合は、 P 日 E 給電八ブまたは当社製イーサネット送電アダプター（品番：目 B - HPE 2) が必要になります。 
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巧証とアフターヴービス ( よくお読みください：) 


修理-お取り扱い-お手入れ 

などのごホ目談は… 

まず、お買い上げの販売店へ 

お申し付け<ださい 

_ 


m 保証書 刷添付） 

お買い上げ曰•販売店名などの記入を必ず確かめ、お買い上げの販売店からお受け取りください。よくお読みのあと、保管 
して < ださい。 


保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 


■ 補修用性能部品の保有期間 

当社は、このネットワークカメラの補修用性能部品を、製造巧ち切り後7年保有していまず。 
を）補修用性能部品とは、その製品の機能を維持ずるために必要な部品でず。 


修理を依頼されるとを 


CD - ROM 内の取扱説明書の「困ったときには」の内容に従って確認のあと、直日ないときは、まず AC コードのプラグおよび AC アダプター、または、電源を供給して 
いるイーサネットケーブル （ PoE 給電の場合）を抜いて、お買い上げの販売店へご連絡ください。 


• 保証期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの販売店び修理をさせていたださまずので、 
恐れ入りまずび、製品に保証書を添えてご持参ください。 

• 保証期間を過ざているときは 

修理すれば使用でさる製品については、ご要望により修理させていたださまず。 
下記修理料金の仕組みをご参照のラえ、ごホ目談ください。 

• 修理料金の仕組み 

修理料金は、技術料-部品代-出張料などで構成されていまず。 


技術料1 は、診断-故障個所の修理および部品交換-調整-修理完了時の点検な 
どの作業にかかる費巧でず。 

は、修理に使用した部品および補助材料代でず。 

WMml は、お客様のご依頼により製品のある場所へ技術ちをが遣ずる場合の費 
用です。 


ご相談窓□における個人情報のお取り扱い 

パナソニック株式会社およびその関係会社は、お客様の個人情報やご相談内容を、 
ご相談への対応や修理、その確認などのために利用し、その記録を残ずことびあ 
りまず。また、折り返し電話させていただくとさのため、ナンバー•ディスプレイ 
を採用しています。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や 
正当な理由びある場合を除さ、第=ちに提供しません。お問い合わせは、ご相談 
された窓口にご連絡ください。 


ご連絡いただきたい内容 

製品名 

ネットワークカメラ 

品番 

BB - HCM 527 

お買い上げ曰 

年月日 

故障の状況 

でさるだけ具体的に 

販売店名 

電話 （ ） 一 


C お願い） 

停電などの外部要因により生じたデータの損失ならびに、その他直接、間接の損害につ 
をましては、当社は責任を負えない場合もございますので、あらかじめご了承ください。 


アフターサービスなどに関するご巧談 


お買い上げの販売店または「パナソニックシステムお客様ご相談センター」 
にお問い合わせください。 


パナソニックシステムお客様ご相談センター 


函 0120 -878-410 

受付時間9時〜17時30分（±•日•祝祭日は受付のみ) 


r よくあるご質問」、「メールでのお問い合わせ」などはサポートウェブサイトをごま用ください。 

http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / support / 


■ 本製品は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 

This product is designed for use in Japan . 

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan . 


愛情点な 


長年ご使用のネットワークカメラの点検を！ 


巧 


こんな症状はありませんか？ 


• AC アダプターのコー ドび傷んでいる。 
• こげ< さい臭いや異常な音びずる。 

• 内部に水や異物び入った。 

• その他の異常や故障びある。 



このよラな症状のとさは、使用を中止し、故障や 
事故防止のため、コンセントから AC コード、ま 
たは、電源を供給しているイーサネットケーブル 
を抜いて、必ず販売店に点検を依頼してください。 


パナソニックシステムネットワークス株式会社 

干1巳 3-8 日87ま京都目黒区下目黒二 T 目3ま8号 

◎ Panasonic System Networks Co ., Ltd . 2007 

















































